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制度・業務変革に伴う教育計画・コンテンツ作成、マニュアル作成

IT・Web

無断転載禁止

オガワワラ　トモヒロ 生年

小笠原　知広 1981年

業務変更に伴う教育計画・スケジュール、説明資料、またシステム操作マニュアル等のコンテンツ作成を支援します

IT・ツールありきではなく、要求事項整理、業務設計を行った上で必要なツール選定・デジタル導入を行います

所属企業及び団体
からすまビジネスラボ

特定非営利活動法人ITコーディネータ京都

https://www.k-bizlab.xyz/

専門分野

実績要点

●：最も得意な分野

○：指導実績のある分野

営業、販売支援 営業デジタル化、CRM・SFAの導入、業務プロセス見直し

生産管理 製造現場の作業見える化、ペーパーレス化に伴う作業プロセス改善

生産技術

品質管理

人材育成

社内基盤、ポータルサイトおよびWF構築などによるデジタル化

過去指導実績

業種／案件名 指導内容及び実績成果

製造業 F社 ワークフロー改善→ファイリング、データ出力

製造業 H社 問い合わせ情報の共有化、納品物を写真データで受注管理

製造業

専門分野詳細

営業の体制見直しや営業状況管理として、デジタルツール(CRM/SFA)の導入支援を行います

現状の業務工程を見える化し、ムダな業務削減や定型業務の自動化などを行います

㈱エル・ティー・エス シニアマネージャー 企業の業務改善、スマートファクトリー化推進

D社 オンライン営業強化→タブレット活用で会社全体をショールーム化

食品業 I社 店舗、ECサイトの顧客管理統合、店舗間の在庫管理

宿泊業 K社 宿泊予約サイト(OTA)サイトから自社システムへの連携

特定非営利活動法人愛知ネット ファンドレイジング(資金調達)イベント企画

(公財)大学コンソーシアム京都 主査 産学官連携イベント事務局

資格・著書・受賞歴 等

[資格]中小企業診断士

[資格]ITコーディネーター

[資格]PMP(Project Management Professional)

[資格]ターンアラウンドマネージャー

[資格]ワークショップデザイナー

職　　歴

(直近より主な職歴を記入)

勤務先 役　職 主　な　担　当　業　務

からすまビジネスラボ 代表 経営相談、事業計画策定等コンサル事業

一般社団法人京都知恵産業創造の森 スマート社会推進部　    https://chiemori.jp/smart/

京都市下京区四条通室町東入函谷鉾町78   京都経済センタービル3F

E-mail：smart@chiemori.jp　　／　Phone：075-353-2303   Fax：075-353-2304

自己PR

私が大事にしていることは２つあります。

１つ目は、社長の想いや考えを確認し、教科書的な講釈を垂れるのではなく、その会社にあったソリューションのありかたを

一緒に考えていくことです。２つ目は、発生する経営／業務課題に対して、机上の空論ではなく、その会社の状況にあった

実現可能な解決策を検討しつつ、場当たり的な、また個別最適の改善策ではなく、全体最適での解決策を検討・実施

することです。この２つを大事にしながら、事業者の未来を描き、実現するご支援をしたいと考えています。
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