
＜サードステージ＞

デジタル化できている
生産性向上・業務効率化ができつつある

デジタル化が少しできている
よりデジタル化を進めたいと思っている

＜ファーストステージ＞

＜セカンドステージ＞

デジタル化の必要性を感じているが
デジタル化できていない

京都商工会議所のデジタル化支援施策イメージ
～はじめてのIT・DX応援事業～

１．PC教室
→ PC操作等の基本の習得

２．IT活用セミナー
→ デジタル化の必要性を啓蒙

３．窓口相談
→ 支援員が個別対応

4.IT/DX促進セミナー
→ 具体的なITツールを紹介

5．専門相談「IT活用」
6．IT個別相談会
→ 専門家がより具体的な導入支援

支援員のハンズオン支援

7. ITツール体験スペース
～洛西BSD-eX～ New

→ 洛西BSD内でデモ機・デモアカ
ウントを体験。リモートサポート付き

8. ITツール導入支援（会員優待）
→ ITツールを会員特典付きで案内



１．セミナー

内容
・中小企業の皆様が、業務のデジタル化やITツールなどについて学ぶセミナー
・現在、デジタル化に関しては主に下記の２種のセミナーを実施

IT活用セミナー IT/DX促進セミナー

開催内容 デジタル化・情報に関する情報提供 具体的なITツールに関する情報提供

開催規模 50～150名 20～50名

開催方法 会場＋動画視聴 動画視聴
※セミナー後の個別相談会はリアル会場あり

テーマ例 ①IT活用で業務効率化・売上増を目指す！
～IT導入補助金の賢い使い方～

②現役YouTuberが語る
小さな会社・お店のPR動画の始め方

③IT活用で人手不足を乗り越えよう
～身近なツールが救世主に！？～

④AIが拓くビジネスチャンス
～これから どうなる？ どうする？～

⑤小さな会社のデジタル改革
～クラウド活用で変わる営業と事務処理～

①電子帳簿保存法・インボイス制度にも
対応！経理業務のデジタル化セミナー

②はじめてのクラウド会計ソフト
～freee・マネーフォワード導入編～

③レジを変えれば会社が変わる！
POSレジ導入セミナー
～スマレジ・Airレジの機能と魅力～

④新時代の店舗運営
～飲食・小売・サービス店舗の運営を
デジタル化で効率UP～



２．デジタル化に関する相談対応

ITツール体験スペース～洛西BSD-eX～

・ITツール会員優待提携16社のうち、
11社のツールを常設展示 （本所HPから事前予約）
・実機や自由に使えるアカウントを
実際に触って、操作感を確認できる
・洛西BSDの支援員ができる範囲でサポート

専門相談「IT活用」

・幅広い事業者様の経営に関するご相談を
本所経営支援員が応対
・そのなかでも専門性の高いご相談は、
専門家が秘密厳守・無料で応対
・ITも対応可能分野の一つで、
地場のＩＴ企業の組合がご相談に対応

＜ご相談例＞

IT個別相談会

・ウェブマーケティングや業務のデジタル化について
中小企業診断士による相談会を開催





弊所の会員事業者様を対象に、ITツールのツール導入・利用に優待を付与いただくもの
優待内容は、イニシャルコスト、ランニングコスト、オプションが無料または割引等
※https://www.kyo.or.jp/kyoto/management/digitalsupport_index.html#ds04

３．ITツール導入支援(会員優待）

内容

備考

優待例

詳細は弊所HPに掲載、利用希望者はHPから申込 詳細



4．支援事例

• 商工会議所の講習会で説明を聞き、導入を決意
• iPadで日次の売上がひと目で分かり、

若いアルバイトが見慣れた・使い慣れた操作画面
• 制度改正にアプリが自動で対応してくれる

営業内容：小売・卸売業（陶磁器（京焼・清水焼）

営業内容：小売業（飲食店・バー） • 創業支援の経営支援員がクラウド会計の導入を提案
• 経営のおカネの見える化（売上・経費、仕訳、日次月次）
• スムーズな確定申告で業務効率化

営業内容：小売・卸売業（画材・額縁・文具） • 商工会議所のIT展示会をInstagramの広告で知る
• サーバのクラウド化により、全社員が、いつでも、

どこでも、営業資料を確認
• 顧客対応の迅速化や正確性により顧客満足度を向上

事業者情報 導入の背景・メリット

導入したITツール

事業者情報 導入の背景・メリット

導入したITツール

事業者情報 導入の背景・メリット

導入したITツール



5．経営相談窓口

創業から事業承継まで、
経営に関するご相談はお気軽に
担当行政区のビジネスサポートデスクへ。

■ご相談例
事業計画作成/融資/創業/企業再生/事業承継
/法律/税務/労務/IT/補助金申請/共済/保険

■営業時間 平日9：00～17：00
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